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1. Pie de pagina

Es muy importante dar confianza a tus clientes, sobre todo aquellos que no te
conocen, para darles esta confianza deberé dirigirse aPISENO->PIE DE PAGINA

Informacion para clientes

En informacién para clientes pondremos los datos de contacto de la empresa, estos
datos estaran siempre visibles.
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Informaiadn pa cherdos

Himizsgc

Espafial =

Condiciones de venta

Aqui introduciremos el aviso legal del Web. Es importante especificar los aspectos
legales para que un cliente tenga claro que detras del Web se encuentra una empresa
solvente.

Condiciones de venta

Ll o]

Espafial =

Pulsar el botén OK para guardar los cambios

2. E-mail

Aqui configuraremos en que email se recibiran las solicitudes de informacién y
pedidos, ademas puede editar las cabeceras y pié de pagina del email de respuesta.

Los e-mails los administrara desde CONFIGURACION->E-MAILS
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Direcciones de e-mail

Indica en que direccién e-mail quiere recibir las solicitudes, pedidos y registros de
clientes.

B4 caen. ik
E-mail #1 [Remitents)
E-mail #2
E-mail #3
B4 can mi

Empresa (De)

Imprescindible rellenar el campo el E-mail #1 (Remitente) y el campo Empresa
(De).

E-mail registro nuevo cliente

En el caso que en su pagina Web se puedan registrar clientes debera activar el
checkbox “E-mail registro nuevo cliente” y rellenar el recuadro siguiente.

[¥] E-mail registra niseen cliante
Cakcers e-mail regisiro nsevo chante Hieitgean
Espafiol =
E-mail pedido

En el caso de disponer de un carro de compra active el checkbox “E-mail pedido”y
rellene los recuadro “Cabecera e-mail pedido”y “Pie e-mail pedido”.
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=] E-mal padido

Cabecera e-mad pedido Hi=ilads
Espafinl =

Pie g-mail pedido Hirritasio
Espafial =

3. Registro de clientes

Es interesante tener una cartera de clientes registrados y actualizados, donde los
mismos clientes puedan modificar y actualizar los datos de registro.

1.1. Configuracién

Dirijase aCONFIGURACION->CLIENTES y PEDIDOS

Acciones para clientes registrados

Con el M6dulo B2B de Ylos el backoffice te da la posibilidad de hacer una diferencia
de tarifas para clientes registrados y visitantes nuevos.
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Canal 1N
Cadigo de almacén | 00001
¥ Pomer chente 2000000
# Primar pedido | 1000
Tanfa 8 sghcar @ los ruevos chenlas o visitanlas | A
Tanfa a aplicar a bos clientes registrados | A
Dacimales de redondeo en la cantidad pedida 0 +

Formulario Registro de Clientes

Por los checkbox active los datos requeridos a un cliente para registrarse en la Web,
estos campos pueden ser:

Activados, Obligatorios y Unicos
El e-mail y contrasefia son obligatorios.

Ademas dispone de tres campos adicionales editables por usted.

Cenfiguracidn Regestro de Chenles
Pulbsbear Obligatonis Unico
Hernbre O 0O O
HIF / CIF 0 0 0
Dirgccidin O o [l
Poblacidn m| | (|
Cédgapestal [ [ [
Provdncia | | O
Pais | O O
Tal #1 O | O
Tel #2 O O O
Fax O O I
Campo Extra1 [ O O
Campo Extra 2 [] | L]
CampoExtrad [ O (|
Contenido Campo Extra 1
Espaficl
Contenido Camga Exira 2
E=paiicl
Contenido Campo Exira 3
E=paiicl

Configuracion UPS

Utilizar solo en caso de tener activo el carro de compra.

Este esun maédulo activo que se ha de programar a medida.
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Cddigo de cuenta
Clave de acceso HTML

Accesos

Puede restringir los accesos al Web a clientes no registrados, permitir el registro de
clientes y permitir la modificacién de datos.

[ Restringir e accesa al comescio si no 50 o5 clients regestrado
[¥] Pemitir o regisiro de rueves chentes
[¥] Pemnitir que o chene modifique sus dales
Piagina login de COMSCins Con ACCAso mstringido M——,
Espafiel = ]
BYLOSH Acceso

Observaciones del pedido

Utilizar solo en caso de tener activo el carro de compra.

Aqui debe insertar las observaciones oportunas al hacer un pedido.

Obsorvacones del pedida
lomiaga
Espafial =
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Contenido para adultos

Si el contenido de su Web no es apto para usuarios menores de edad debe activar este
checkbox.

Corlersda para adukos

[ Advertir g2 que ests web tene conlersda para adulos:
Advertenca Hirrileda

URL en caso de no aceplar kas condiciones |hip|

Condiciones de contratacion para los clientes

Ylos permite hacer que un cliente acepte un contrato al registrarse, ademas si se
modifica este contrato el usuario que ya estaba registrado debera aceptar
expresamente este contrato otra vez.

Espaiiol

Condiciones de conlralacidn para los chenles

[J Hacar que e cliente aceple el nusv cordrato =i este ha sido modificads

Conteata

Pedidos

Utilizar solo en caso de tener activo el carro de compra.
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Indique la respuesta automatica en la Web cuando cada cliente realice su pedido

Texio para pededo reakrado con dxato Hirritmn
Espafiol =
Su pedido ha udo realizado con éxto
Texo para pecda fallda Hirvitadn
Espafiol =
Supedide a sdo fallids

Pulsar OK para guardar los cambios

1.2. Mantenimiento clientes

Una vez registrados los clientes por el Web usted puede ver los datos del mismo en el
backoffice en MANTENIMIETNOS->CLIENTES aqui encontramos la lista de
clientes registrados, podemos registrar nuevos clientes por el backoffice pulsando el
boton NUEVO o modificar los datos de clientes ya registrados pulsando el botén

EDITAR
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Buisqueda Nueve || Despublicar seleccitn || Bormar seleccitn
Buisgueda svanzads
1fila
Codge  |Mombes | Tanla | E-mai [ Publicatts | Fecha do ata | Acciones s sisesite) |
1| Darad A comerciak@ylos. com | 2007-03-26 11:37.39 Pedidos  Editar | [

En cualquier de los dos casos aparecera la pantalla con:

Codigo: se refiere al codigo del cliente.

- Dejar en blanco para asignarie un cidigo auto-incremental
Codige

Datos de identificacién: donde se indica el email, si el cliente es publicable y le
permite cambiar el password.

E-mail

Pulbcable [
Password
Confirmacidn password

Datos personales del cliente y si ha aceptado las condiciones de contrataciény recibir
informacion por e-mail.

Dalos personales

Nombie
NF [ CF
Direccidn
Pablacidn
Cisdigo postal
Prnincia
Pais Espafa hd
Tad #1
£Cdmo pos ha conocido?
eena | Evpafal »
[ Acepla recitsr infarmacidn sobee o silio web y sus productas
[ Ha acepiada las condiciones de conbratacidn

En datos econdmicos, podemos cambiarle la tarifa asignada (si dispone del modulo
B2B activado) y el tipo de IVA (Mayorista o exento)
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Taika A v

Tipe V& | Mayorista »

La zona de envio asignada

W o |«

Las formas de pago del cliente asi como los datos que el cliente ha introducido.

Foma de pago | Conbra reembalso v
Mamben del banco |
Cuenta | [ [l

Tipo da tarjeta |$alaumnar *;

Pulsar OK para guardar los cambios.
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